
L’assistant virtuel de l’ACF 
au service des communes et associations de communes



Assistant virtuel ACF

Jean-Marc

Nouveau secrétaire communal à Montlevin

Il vient d’apprendre la démission d’un 
conseiller communal

Il doit organiser des élections anticipées 
et il n’a encore jamais organisé d’élections

Il cherche des informations dans ses 
notes, pense à contacter l’ACF et une 
commune voisine mais il a une réunion 
imminente sur un projet prioritaire de la 
commune…
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Nathalie

Conseillère communale à 
Bellevue-sur-Sarine

Une habitante lui parle d’un projet de 
jardin communautaire

Nathalie veut soutenir l’initiative, mais se 
pose plusieurs questions :

Quelles aides la commune peut-elle 
accorder ?
Existe-t-il des subventions cantonales 
ou fédérales ?
Comment trouver des exemples ou des 
idées ailleurs ?



• Difficulté d’accès rapide à 
l’information fiable

• Complexité des 
réglementations et des 
sujets traités

• Temps limité pour les 
recherches

• Isolement face à certaines 
décision
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Comment pourrions-nous simplifier 
l’accès à l’information, aider à prendre 
des décisions plus vite, et alléger le 
quotidien de nos communes et 
associations de communes ?
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L’Association des Communes Fribourgeoises
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• Documents types et modèles
• Procédures
• Supports de formations, vidéo de webinaires,…
• Analyses, rapports d’étude
• Réponses aux questions fréquemment posées
• Assistance et documentation spécifique

Une «mine» d’information et de connaissances 
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• Dans la pratique, l’utilisateur doit souvent :

• Parcourir plusieurs résultats pour trouver une 
réponse complète

• Combiner lui-même des informations issues de 
documents différents

• Et faire preuve de persévérance pour trouver, 
croiser, vérifier

• Même si l’information est là, l’expérience 
utilisateur peut vite devenir inefficace quand on 
est pressé… ou pas expert du sujet.
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L’assistant virtuel de l’ACF

• IA en circuit fermé, hébergée en 
Suisse

• Basé sur les ressources de l'ACF et 
les bases légales FR + CH

• Utilisable en tout temps par les 
employés communaux, les élus et les 
associations de communes

• Répond «je ne sais pas» plutôt 
qu’invente des réponses

• Cite ses sources
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Merci de votre attention !


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6 L’Association des Communes Fribourgeoises
	Diapositive 7 Une «mine» d’information et de connaissances 
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12 L’assistant virtuel de l’ACF
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

